
Prezado Colaborador, 
 

O atendimento do RH está on line. Nesse manual,
você encontrará respostas para as principais

dúvidas que possam surgir com relação as normas
e procedimentos da Winover.

 
Para navegar, você pode clicar nos tópicos abaixo

para ir direto para a sessão, avançar página por página
e/ou voltar para essa página clicando no ícone

PLANO DE SAÚDE

AUXÍLIO CRECHE

PLANO ODONTOLÓGICO

PAGAMENTO

ADIANTAMENTO

VALE TRANSPORTE

ATESTADO MÉDICO / 
DECLARAÇÃO DE HORAS

VALE REFEIÇÃO



Dúvida: Quanto é o desconto do vale transporte?
Resposta: Será descontado mensalmente o valor de 6% do salário.

Dúvida: Como solicitar cartão de Vale Transporte?
Resposta: Cartão SIM Mogi Passes – Mediante a abertura de
chamado no Rh online.
Onpag e Bilhete único o colaborador deverá solicitar
diretamente no terminal.
Cartão Top: A solicitação é feita nas lojas Pernambucanas
com agendamento prévio. 
 
Dúvida: Quando ocorre o pagamento dos benefícios? 
Resposta: A recarga é disponibilizada quinzenalmente.
 
Dúvida: Não caiu a recarga do meu Vale transporte o que devo fazer?
Resposta: Caso não tenha saldo disponível na quinzena solicite a
abertura de chamado. 

Dúvida: Minha recarga veio com um valor divergente como faço?
Resposta:  Faremos uma analise através da abertura de chamado.
É deduzido na primeira quinzena o valor não utilizado no mês anterior. 
Os descontos têm como base o último espelho de ponto fechado,
onde é realizado os dias que não compareceu a empresa.

Dúvida: Como realizar o cancelamento do Vale Transporte?
Resposta: Solicitar o cancelamento através de chamado.

Dúvida: Mudei de endereço, como alterar o valor do Vale transporte?
Resposta: Em caso de alteração de endereço é necessário abrir
um chamado e enviar um comprovante de endereço para atualização
do cadastro. A data limite para a solicitação é o 15º de cada mês.

VALE TRANSPORTE



IDADE
INÍCIO

IDADE
TÉRMINO

R$ TÍTULAR
COM SUBSÍDIO

R$ DEPENDENTES

0 18 R$ 83,14 R$ 133,14

19 23 R$ 129,70 R$ 179,70

24 28 R$ 162,37 R$ 212,37

29 33 R$ 171,89 R$ 221,89

34 38 R$ 179,31 R$ 229,31

39 43 R$ 202,23 R$ 252,23

44 48 R$ 277,90 R$ 327,90

49 53 R$ 376,27 R$ 426, 27

54 58 R$ 504,14 R$ 554,15

59 999 R$ 748,69 R$ 798,69

Dúvida: Quanto é o valor do Convênio médico?
Resposta: O convênio médico é fornecido pela Notredame Intermédica
e o desconto é de acordo com a idade do titular ou dependente.

PLANO DE SAÚDE

Limite máximo para pagamento R$ 50,00

Consulta seletiva R$ 15,00

P.S. R$ 25,00

Exame simples R$ 8,00

Exames especiais R$ 20,00

Terapia simples R$ 5,00

Terapia complexas Isento

Internações R$ 200,00

O convênio terá o desconto de Co Participação:



Dúvida: O plano possui carência para utilização?
Resposta: O plano possui as seguintes carências, a contar
da data de inclusão do convênio.

ITENS PROCEDIMENTOS CARÊNCIAS

1 Atendimento de Urgência/Emergência. 24 HORAS

2 Consultas Médicas. 30 DIAS

3

Raios-X simples, hemograma, hemossedimentação,
parasitológico de fezes, urina tipo I, colesterol,

triglicérides, glicemia, ácido úrico, sódio, potássio, ureia,
creatinina, papanicolau e eletrocardiograma.

30 DIAS

4

Todos os exames complementares e procedimentos de
terapia não relacionados no item 3; Internações, exceto as

de urgência/emergência, definidas em Lei e as
relacionadas no item 5; Internações decorrentes de

transtornos psiquiátricos por uso de substâncias químicas.

180 DIAS

5 Parto a temo 300 DIAS

Dúvida: Como faço a adesão?
Resposta: Somente poderá aderir após os 90 dias de Experiencia.
O colaborador deverá realizar a abertura de chamado junto ao RH
online até o 3º dia do mês. 

Dúvida: Como realizo o cancelamento?
Resposta: O convenio médico poderá ser cancelado
após 1 ano de adesão.
Devera ser realizado a solicitação através do chamado.



Dúvida: Tenho direito ao Auxílio Creche?
Resposta: Para ter direito ao auxílio creche, o filho deverá ter
até 48 meses de idade e estar matriculado em uma instituição
particular de ensino. Deverá ser apresentado o recibo de
pagamento da mensalidade até o 15º dia do mês.

Dúvida: Como recebo o auxílio creche?
Resposta: Após o envio do recibo de pagamento da creche
contendo o CNPJ, o colaborador receberá o reembolso
até o 5º útil do mês subsequente.

Dúvida: Qual o valor do auxílio creche?
Resposta:  R$ 221,09 por filho de acordo com as condições mencionadas.

AUXÍLIO CRECHE

Dúvida: Quando é pago o Vale Refeição?
Resposta: O pagamento é realizado quinzenalmente.

Dúvida: Qual valor é descontado no Vale Refeição?
Resposta: O valor descontado em folha de pagamento
referente ao VR/VA é de R$ 0,50 (cinquenta centavos)
para cada dia de benefício pago. 

Dúvida: Quando chega meu Vale Refeição?
Resposta: Na admissão e pedido de segunda via de VR/VA, o prazo
de entrega é de até 05 dias úteis, e será entregue pelo RH da empresa. 

Dúvida: Posso solicitar a troca de Vale Refeição para Vale Alimentação?
Resposta: Após ultrapassado o período de experiência
(90 dias) será permitida a alteração de VR para VA,
ou de receber 50% em cada cartão. 

VALE REFEIÇÃO



Dúvida: Qual é a carência para solicitar a troca de Vale Refeição
para Vale Alimentação?
Resposta: A troca de modalidade de VR para VA ou vice-versa
pode ser solicitada a cada 06 meses. 

Dúvida: Qual valor da 2ª via dos cartões VR/VA?
Resposta: A segunda via tem um custo de R$ 6,00 (seis reais), que será
descontado na folha de pagamento do mês subsequente a solicitação.

Dúvida: Perdi meu cartão de VR/VA, como solicitar 2ª via?
Resposta: A 2ª via pode ser solicitada diretamente no aplicativo
do VR Benefícios, da seguinte forma: Clique em "bloquear “e em
seguida "segunda via", pronto já foi solicitado agora é só aguardar
o prazo de até 05 (cinco) dias úteis e será entregue pelo RH. 

Dúvida: Não houve o crédito do Vale Refeição, o que devo fazer?
Resposta: Caso não tenha ocorrido a recarga nos cartões, abrir
um chamado no GLPI para análise. 

Dúvida: Meu Vale Refeição veio com um valor divergente como faço?
Resposta: É deduzido na segunda quinzena o valor não utilizado
no mês anterior. 
Os descontos têm como base o último espelho de ponto
fechado, onde é realizado o abatimento dos dias que não
compareceu a empresa.
Caso não tenha nenhum abatimento faremos uma análise
através da abertura de chamado no GLPI.



PLANO ODONTOLÓGICO

Dúvida: Como Solicitar o cancelamento do Plano odontológico?
Resposta: Para cancelamento do convênio odontológico é necessário
abrir um chamado no RH online até o 12º dia de cada mês.
A exclusão será realizada no mês subsequente a solicitação.
Permanência Mínima de 1 ano para cancelamento.

Dúvida: Como aderir o Plano odontológico?
Resposta: Para adesão ao convênio odontológico é necessário
abrir o chamado no RH online até o 12º dia de cada mês.
A adesão será realizada no mês subsequente a solicitação.
Somente poderá aderir após os 90 dias de experiência. 

Dúvida: Qual valor do Plano odontológico?
Resposta: R$14,30 por pessoa

Dúvida: Como solicitar segunda via do cartão do Plano odontológico?
Resposta: As nossas carteirinhas são digitais. Você poderá obter a sua
através do aplicativo Hap Vida. No primeiro acesso você deverá colocar
o CPF para criação da senha.



PAGAMENTO

Dúvida: Quando é realizado o pagamento de salário?
Resposta: O pagamento do salário é realizado no quinto dia útil.

Dúvida: Qual é o período de apuração do Ponto?
Resposta: As horas extras, faltas e atrasos são apuradas no período
do dia 16 de um mês ao dia 15 do mês seguinte.

ADIANTAMENTO

Dúvida: Quando vou começar a receber o meu adiantamento de Salário?
Resposta: É realizado automaticamente o pagamento após o período
de experiência de 90 dias. 

Dúvida: Quando o adiantamento é depositado?
Resposta: O Adiantamento Salarial é depositado no dia 20 de cada mês.

Dúvida: Qual é o valor do Adiantamento de Salário?
Resposta: O Valor é de 40% do seu salário.

Dúvida: Desejo cancelar o meu adiantamento, como faço?
Resposta: Você deverá solicitar o cancelamento no RH online até
o 10º dia de cada mês. 

ATESTADO MÉDICO / DECLARAÇÃO DE HORAS

Dúvida: Como faço para realizar a entrega do meu atestado médico
e/ou declaração de horas?
Resposta: Você deverá acessar o RH on line para anexar o seu atestado
ou declaração de horas.



Em caso de dúvidas, estaremos
disponíveis no  Telegram (11) 95028-6721

basta clicar no ícone abaixo.

https://t.me/@RHWinover

