Prezado Colaborador,

O atendimento do RH esta on line. Nesse manual,
VOCé encontrara respostas para as principais
duvidas que possam surgir com relagcdo as normas
e procedimentos da Winover.

Para navegar, vocé pode clicar nos tdpicos abaixo
para ir direto para a sessdo, avancar pagina por pagina
e/ou voltar para essa pagina clicando no icone 0

ATESTADO MEDICO /
DECLARACAO DE HORAS




VALE TRANSPORTE O

Duvida: Quanto € o desconto do vale transporte?
Resposta: Sera descontado mensalmente o valor de 6% do salario.

Duvida: Como solicitar cartdo de Vale Transporte?
Resposta: Cartao SIM Mogi Passes - Mediante a abertura de
chamado no Rh online.

Onpag e Bilhete Unico o colaborador devera solicitar
diretamente no terminal.

Cartao Top: A solicitagdo é feita nas lojas Pernambucanas
com agendamento prévio.

Duvida: Quando ocorre o pagamento dos beneficios?
Resposta: A recarga € disponibilizada quinzenalmente.

Duvida: Nao caiu a recarga do meu Vale transporte o que devo fazer?
Resposta: Caso nao tenha saldo disponivel na quinzena solicite a
abertura de chamado.

Duvida: Minha recarga veio com um valor divergente como faco?
Resposta: Faremos uma analise através da abertura de chamado.

E deduzido na primeira quinzena o valor n3o utilizado no més anterior.
Os descontos tém como base o Ultimo espelho de ponto fechado,
onde é realizado os dias que ndo compareceu a empresa.

Duvida: Como realizar o cancelamento do Vale Transporte?
Resposta: Solicitar o cancelamento através de chamado.

Duvida: Mudei de endereco, como alterar o valor do Vale transporte?
Resposta: Em caso de alteracdo de endereco é necessario abrir

um chamado e enviar um comprovante de endereco para atualizagao
do cadastro. A data limite para a solicitacdo € o 15° de cada més.




PLANO DE SAUDE O

Duvida: Quanto € o valor do Convénio médico?
Resposta: O convénio médico € fornecido pela Notredame Intermédica
e o desconto é de acordo com a idade do titular ou dependente.

IDADE IDADE RS TITULAR

COM SUBSIDIO RS DEPENDENTES
T e e
e e

O convénio tera o desconto de Co Participagao:
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Duvida: O plano possui caréncia para utilizagao? 0

Resposta: O plano possui as seguintes caréncias, a contar

da data de inclusdao do convénio.

PROCEDIMENTOS

ITENS CARENCIAS

1 Atendimento de Urgéncia/Emergéncia. 24 HORAS
2 Consultas Médicas. 30 DIAS

Raios-X simples, hemograma, hemossedimentacéo,
parasitoldgico de fezes, urina tipo |, colesterol,
triglicérides, glicemia, acido Urico, sodio, potassio, ureia,
creatinina, papanicolau e eletrocardiograma.

30 DIAS

Todos os exames complementares e procedimentos de

terapia ndo relacionados no item 3; Internagdes, exceto as
de urgéncia/emergéncia, definidas em Lei e as
relacionadas no item 5; Internagdes decorrentes de
transtornos psiquiatricos por uso de substancias quimicas.

180 DIAS

300 DIAS

5

Duvida: Como faco a adesdo?

Resposta: Somente podera aderir apds os 90 dias de Experiencia.
O colaborador devera realizar a abertura de chamado junto ao RH
online até o 3° dia do més.

Duvida: Como realizo o cancelamento?

Resposta: O convenio médico podera ser cancelado
apos 1 ano de ades3o.

Devera ser realizado a solicitacdo através do chamado.




AUXILIO CRECHE O

Duvida: Tenho direito ao Auxilio Creche?

Resposta: Para ter direito ao auxilio creche, o filho devera ter
ate 48 meses de idade e estar matriculado em uma instituicao
particular de ensino. Devera ser apresentado o recibo de
pagamento da mensalidade até o 15° dia do més.

Duvida: Como recebo o auxilio creche?

Resposta: Apds o envio do recibo de pagamento da creche
contendo o CNPJ, o colaborador recebera o reembolso

ate o 5¢ Util do més subsequente.

Duvida: Qual o valor do auxilio creche?
Resposta: R$ 221,09 por filho de acordo com as condicdes mencionadas.

VALE REFEICAO

Duvida: Quando € pago o Vale Refeicdo?
Resposta: O pagamento é realizado quinzenalmente.

Duvida: Qual valor € descontado no Vale Refeicdo?
Resposta: O valor descontado em folha de pagamento
referente ao VR/VA e de R$ 0,50 (cinquenta centavos)
para cada dia de beneficio pago.

Duvida: Quando chega meu Vale Refeicdo?
Resposta: Na admissdo e pedido de segunda via de VR/VA, o prazo
de entrega é de ate 05 dias Uteis, e sera entregue pelo RH da empresa.

Duvida: Posso solicitar a troca de Vale Refeicdo para Vale Alimentag3o?
Resposta: Apds ultrapassado o periodo de experiéncia

(90 dias) sera permitida a alteracdo de VR para VA,

ou de receber 50% em cada cartao.




Duvida: Qual é a caréncia para solicitar a troca de Vale Refeicdo 0
para Vale Alimentacao?
Resposta: A troca de modalidade de VR para VA ou vice-versa

pode ser solicitada a cada 06 meses.

Duvida: Qual valor da 22 via dos cartdes VR/VA?
Resposta: A segunda via tem um custo de R$ 6,00 (seis reais), que sera
descontado na folha de pagamento do més subsequente a solicitag3o.

Duvida: Perdi meu cartao de VR/VA, como solicitar 22 via?
Resposta: A 22 via pode ser solicitada diretamente no aplicativo
do VR Beneficios, da seguinte forma: Clique em "bloquear "e em
seguida "segunda via", pronto ja foi solicitado agora é s6 aguardar
o prazo de até 05 (cinco) dias Uteis e sera entregue pelo RH.

Duvida: Nao houve o crédito do Vale Refeicdo, o que devo fazer?
Resposta: Caso ndo tenha ocorrido a recarga nos cartoes, abrir

um chamado no GLPI para analise.

Duvida: Meu Vale Refeicdo veio com um valor divergente como fago?
Resposta: E deduzido na segunda quinzena o valor n3o utilizado

no meés anterior.

Os descontos tém como base o Ultimo espelho de ponto

fechado, onde é realizado o abatimento dos dias que nao
compareceu a empresa.

Caso nao tenha nenhum abatimento faremos uma analise

através da abertura de chamado no GLPI.




PLANO ODONTOLOGICO O

Duvida: Como Solicitar o cancelamento do Plano odontoldgico?
Resposta: Para cancelamento do convénio odontoldgico € necessario
abrir um chamado no RH online até o 12¢ dia de cada més.

A exclusdo sera realizada no més subsequente a solicitagdo.
Permanéncia Minima de 1 ano para cancelamento.

Duvida: Como aderir o Plano odontoldgico?

Resposta: Para adesdo ao convénio odontoldgico € necessario
abrir o chamado no RH online até o 12° dia de cada més.

A ades3o sera realizada no més subsequente a solicitacdo.
Somente podera aderir apds os 90 dias de experiéncia.

Duvida: Qual valor do Plano odontoldgico?
Resposta: R$14,30 por pessoa

Duvida: Como solicitar segunda via do cartdo do Plano odontologico?
Resposta: As nossas carteirinhas sao digitais. Vocé podera obter a sua
através do aplicativo Hap Vida. No primeiro acesso vocé devera colocar
o CPF para criagado da senha.




PAGAMENTO O

Duvida: Quando é realizado o pagamento de salario?
Resposta: O pagamento do salario € realizado no quinto dia Util.

Duvida: Qual é o periodo de apuragdo do Ponto?
Resposta: As horas extras, faltas e atrasos sdo apuradas no periodo

do dia 16 de um més ao dia 15 do més seguinte.

ADIANTAMENTO

Duvida: Quando vou comegar a receber o meu adiantamento de Salario?
Resposta: E realizado automaticamente o pagamento apds o periodo
de experiéncia de 90 dias.

Duvida: Quando o adiantamento € depositado?
Resposta: O Adiantamento Salarial € depositado no dia 20 de cada més.

Duvida: Qual é o valor do Adiantamento de Salario?
Resposta: O Valor € de 40% do seu salario.

Duvida: Desejo cancelar o meu adiantamento, como fago?
Resposta: Vocé devera solicitar o cancelamento no RH online até
o 10° dia de cada més.

ATESTADO MEDICO / DECLARACAO DE HORAS

Duvida: Como fago para realizar a entrega do meu atestado médico
e/ou declaracdo de horas?

Resposta: Vocé devera acessar o RH on line para anexar o seu atestado
ou declaracao de horas.




Em caso de duvidas, estaremos
disponiveis no Telegram (11) 95028-6721
basta clicar no icone abaixo.

O
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https://t.me/@RHWinover

